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O que é Conhecimento?

Conhecimento pode ser definido como uma combinacgao de
experiéncias, valores, informacdes e insights especializados
para adquirir, compreender e interpretar informacdes.

: . A l ~
Conjuntamente com atitudes e competéncias, formam uma "formacsg
capacidade para acdes eficazes.

Conhecimento é uma combinagao de “saber fazer” e “saber
como” executar algo.

Conheciment,

FONTE: AIEA
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CONHECIMENTO

EXPLICITO

e Conhecimento que foi
articulado ou ja foi
codificado de alguma
forma

e O conhecimento explicito
esta contido em
documentos, desenhos,
calculos, projetos, bancos
de dados, procedimentos e
manuais.

CONHECIMENTO

TACITO

e E 0 conhecimento que esta
contido na mente de uma
pessoa;

e E 0 conhecimento que
ainda nao foi registrado,
capturado ou transferido.

e Mas ainda é possivel de ser
acessado e registrado.

o E 0 conhecim
totalmente incorporad

individuo e esta enraizado

experié
habilid

na pratica,
intuicao e
individuais;
e E mais
acessado,
transferido.

dificil de
registrado

ento
O Nno

ncia,
ades

ser
e

Fonte: IAEA NKM
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Tipos de Conhecimento

Conhecimento o
Explicito ZOA)

Conhecimento
Implicito
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|IAEA-TECDOC-1510
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Uma abordagem integrada e
sistematica para identificar,
adquirir, transformar,
desenvolver, disseminar,
utilizar, compartilhar e
preservar o conhecimento,
relevante para atingir objetivos
especificos.

FONTE: AIEA TECDOC, 2006
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Servidores Séniores
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E 0 conhecimento essencial
necessario para o funcionamento de
uma organizacao.

FONTE: TECDO AIEA 2022



FATOR DE RISCO DE
ATRITO

Tempo até a aposentadoria

5 - Dentro de 2 anos

4 - Dentro de 3 anos

3 - Dentro de 4 anos

2 — Dentro de 5 anos

1 - Dentro de 6 anos ou mais

Nivel de Complexidade (atribuidos pela chefia)

5 - Conhecimentos criticos. Conhecimento nao
documentado e unico. Requer 3 a5 anos de
treinamento.

4 - Conhecimentos criticas. Existe alguma
duplicacao e alguma documentacao, Requer 2
a 4 anos de treinamento.

3 - Conhecimentos relevantes. Existe
documentacao e outra pessoa no local possui o
conhecimento/habilidades.

2 - Conhecimentos nao criticos. Treinamento
podem ser concluidos em menos de um ano.
1- Conhecimentos e habilidades comuns.
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FATOR DE RISCO TOTAL

20-25 Alta Prioridade

16-19 Prioridade

10-15 Alta Importante

1-9 Importante

®
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Mapeamento Conhecimento Critico
Projeto Piloto IRD - 2023

Pontuacaode 1a 10 | Pontuagcaode 10a 15 Pontuagaode 16 a 19 Pontuacao de 20 a 25
Importante Alta Importancia Prioridade Alta Prioridade

2 Servidores 10 Servidores 7 Servidores 31 Servidores
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Avaliaciao da Maturidade da GC

Um instrumento para medir alguns aspectos-
chave da Maturidade da Gestao do
Conhecimento (KMM);

Desenvolvido pela AIEA, para as principais
tipos de organizacdes nucleares;

Visa identificar o nivel de maturidade da GC;

Permite determinar a capacidade atual de GC
de uma organizacao;

|Identifica areas de GC para melhorias futuras.

CATEGORIAS AVALIADAS

1. Politica e Estratégia para GC

2. Processos de RH para GC

3. Treinamento e Desenvolvimento de Competéncias para GC
4. Métodos, Procedimentos e Processos de Documentagao
para melhoria de GC

5. Solugdes Técnicas para GC

6. Abordagens para Captura e Transferéncia de Conhecimento

7. Cultura Organizacional para Suporte a GC

8.Colaboracgdo Interna/Externa para GC
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Avaliacao da
Maturidade

em GC do
IRD - 2022

CATEGORIAS

1. Politica e Estratégia para GC

2. Processos de RH para GC

3. Treinamento e Desenvolvimento de
Competéncias para GC

4. Métodos, Procedimentos e Processos de
Documentagao para melhoria de GC

5. Solug¢oes Técnicas para GC

6. Abordagens para Captura e Transferéncia de
Conhecimento

7. Cultura Organizacional para Suporte a GC

8.Colaboragdo Interna/Externa para GC
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SITUACAO
ATUAL

1,4

0,6

1,1

1,3

1,5

0,4

1,3

1,3

SITUACAO
DESEJADA

3,8

3,4

3,6

3,3

3,5

3,7

3,7

3,2
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2014

2015

2016

1.850

1.772
I I 1.664
2017 2018 2019

M Servidores Ativos

1.619 1.565
I I 1.452 1.370
2020 2021 2022 2023

FONTE: Relatdrio de Gestao CNEN 2023
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Situacao Atual CNEN

Servidores Ativos

Nao Aposentaveis

49%

B Aposentaveis

51%

FONTE: CGRH/DG - 2024
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PEI CNEN 2023-2027

Objetivo Criacdo de Redes

Estratégico Estratégicas \

Realizar Diagnostico
Institucional

Mitigar Perda /

dos Conhecimentos

. relevantes para alcancar
Identificar, capturar, oy
os objetivos da

disseminar, transferir, g
Instituicao.
armazenar e preservar os

Conhecimentos Criticos

Estabelecer
Politica de GC

Desenvolver
Programa de GC
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AIEA TECDOCs

IAEA Nuclear Energy Series

Planning and Execution of
Knowledge Management Assist
Missions for Nuclear Organizations

L ©uen
Knowledge Loss Risk Planning and Execution of Guide to Knowledge
Management in Knowledge Management Assist Management Strategies and
Nuclear Organizations Missions for Nuclear Approaches in Nuclear Energy

Organizations Organizations and Facilities
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